Приложение
АНАЛИЗ 
социологического опроса субъектов МСП Октябрьского района по вопросам уровня нормативно-правовых, организационных и административных барьеров
В Октябрьском районе в  III квартале 2018 года сектором по содействию развитию малого и среднего предпринимательства был проведен опрос субъектов малого и среднего предпринимательства по вопросам уровня нормативно-правовых, организационных и административных барьеров.

Опрос проводился методом анкетирования субъектов МСП и включал:

а) мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности, предусматривающий:

- выделение групп субъектов предпринимательской деятельности (малый, средний бизнес), а также вида деятельности (наименование рынка, на котором субъект предпринимательской деятельности, приводящий свою оценку состояния конкурентной среды, осуществляет фактическую предпринимательскую деятельность);

- сбор данных о состоянии конкурентной среды и его изменении во времени;

- сбор данных о наличии и уровне административных барьеров во всех сферах регулирования и их динамике, в том числе данных о наличии жалоб в надзорные органы по этой проблематике и динамике их поступления в сравнении с предыдущим отчетным периодом;

б) мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности качеством (уровнем доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг муниципального образования Ростовской области и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом.
Число респондентов, принявших участие в мониторинге путем  анкетирования составило 44 субъекта малого и среднего предпринимательства.
Целью данного исследования стало выявление мнений представителей бизнеса Октябрьского района по следующим вопросам: 

- оценка бизнесом состояния конкуренции и конкурентной среды;

- оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности;

- оценка услуг субъектов естественных монополий;

- направления работы по развитию конкуренции в Октябрьском районе.
          Результат опроса  показал, что 40,9% опрошенных ведут бизнес более 5 лет; 20,6 % - менее 1 года; 20,4% - от 3 до 5 лет; 15,9% - от 1 года до 3 лет; 2,2% - более 20 лет.

Большинство (79,5%) респондентов являются собственниками бизнеса, остальные являются руководителями высшего и среднего звена.
          60,0% опрошенных являлись представителями микропредприятий. 

34,0% заняты в сфере розничной торговли, 32,0% - растениеводства и животноводства, 9,0% занимаются производством пищевых продуктов, включая напитки; 9,0% - оптовой торговлей; 7,0% - строительством. 
Мнения опрошенных представителей субъектов МСП Октябрьского района отражают следующие тенденции состояния и динамики конкуренции и конкурентной среды:
Основным рынком сбыта продукции (услуг) в 52,7 % случаев является рынок Ростовской области; у 40,6 % опрошенных локальный рынок / рынок отдельного муниципального образования  является основным; всего лишь 4,5% работает на рынке других субъектов Российской Федерации; 2,2% - на рынке стран СНГ.
Состояние конкуренции и конкурентной среды у 45,4% характеризуется  стабильностью (количество конкурентов за последние 3 года не изменилось), при этом, 38,7% опрошенных отметили наличие большого количества конкурентов;  15,9% считают, что число конкурентов увеличилось на 2 и более. 

38,6% респондентов отмечают необходимость регулярно предпринимать меры по повышению конкурентоспособности; 13,6% считают, что реализация мер по повышению конкурентоспособности продукции может требоваться время от времени; 13,6% считают, что необходимо применять новые способы ее повышения, не используемые компанией ранее; 34,2% затруднились ответить на поставленный вопрос.
Измерение оценки качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг в Октябрьском районе (количество участников, данные о перспективах развития конкретных рынков, барьеры входа на рынки и т.д.) и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе, осуществлялась по трем параметрам – уровню доступности, уровню понятности и удобству получения информации. 
По каждому из этих параметров респонденты высказывали степень своей удовлетворенности. Большая часть бизнес-сообщества – 84,0% опрошенных удовлетворены и скорее удовлетворены уровнем доступности официальной информации; 9,0% респондентов считают его неудовлетворительным или скорее неудовлетворительным; 7,0% - затрудняются ответить. 
63,6% опрошенных считают уровень понятности информации удовлетворительным  и  скорее удовлетворительным; 4,5% респондентов считают его неудовлетворительным или скорее неудовлетворительным;  а 31,9% - затрудняются ответить.
Удобство получения подобного рода информации считают удовлетворительным 77,2%; неудовлетворительным – 11,3%; остальные затрудняются ответить.
29,5% опрошенных пользуются услугами   4-ых и более поставщиков, и только 2,2% респондентов имеют единственного поставщика. 
Оценка барьеров ведения предпринимательской деятельности
К числу наиболее существенных административных барьеров ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса предпринимателями Октябрьского района  были отнесены: 
- высокие налоги (отмечены 56,8% опрошенных);
-нестабильность Российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность  (25,0%); 
- нет ограничений  (мнение 22,7%);
- сложность получения доступа к земельным участкам (9,0%);
- необходимость установления партнерских отношений с властью  (9,0%);
- сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок (4,5 %).
Большинство опрошенных (40,9%) считают, что органы власти помогают бизнесу своими действиями; 31,8% - в чем то органы власти помогают, в чем-то мешают; 6,8% - ничего не предпринимают, но их участие необходимо;  4,5% - ничего не предпринимают, остальные затруднились ответить на поставленный вопрос.
22,7% респондентов считают что административных барьеров нет; 18,1% считают, что административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат; 11,3% - есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат; 2,2 % - есть непреодолимые административные барьеры; 45,7% затруднились ответить на данный вопрос.
20,4% считают, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше; 13,6% отметили, что барьеры отсутствуют; 6,8% считают что уровень и количество барьеров не изменились; 6,8% - бизнесу стало сложнее преодолевать барьеры чем раньше; 2,2% - административные барьеры устранены и 40% затруднились ответить на данный вопрос.
Основная часть предпринимателей не обращалась за защитой своих интересов в надзорные органы. И 9% (2 субъекта) обращались в Судебные органы.
По мнению субъектов МСП Октябрьского района,  работа по развитию конкуренции в Октябрьском районе в первую очередь должна быть направлена на:

1. Помощь начинающим предпринимателям и контроль над ростом цен (по 34% опрошенных). 

2. Юридическую защиту предпринимателей (18,1%).
3. Обеспечение того, чтобы все желающие заняться бизнесом могли получить эту возможность (13,6%).
4. Контроль работы естественных монополий и обеспечение того, чтобы конкуренция была добросовестной (11,3).
5. Обеспечение качества продукции  (9%).
6. Создание условий для увеличения юридических и физических лиц (ИП) на рынках Октябрьского района (6,8).
7. Повышение открытости процедур муниципальных конкурсов и закупок и создание системы информирования населения о работе различных компаний (по 4,5%).

8. Ведение учета обращений граждан, связанных с проблемами развития конкуренции и обеспечение условий, исключающих давление единственной компании, не позволяя таковым полностью диктовать условия на рынке (по 1%).
